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敬业历来是组织对员工的期望，但伴随着市场经济而来的功利性、短期性等消极思想正在不

断腐蚀员工的敬业精神，盖洛普（Gallup）公司 2011-2012 年对全球雇员调查的结果显示，全球员

工敬业的比例仅为 13%，员工敬业度不高已是不争的事实。员工敬业度（employee engagement）

反映的是员工对其所在组织在情感上认同、行为上投入的程度。研究表明，员工的敬业度越高，其
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发表在《Journal of Business Ethics》2014 年第


