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编者按： 

经过 30 来年的改革开放，中国已经涌现出一大批优秀企业。但如果要问最优秀的企业

是谁，许多企业要么营销和管理做得好，但是技术研发方面却欠缺，要么技术研发做得好，

但营销和管理却欠缺。清华大学经济管理学院胡左浩教授认为，华为恰恰这两方面都很硬。 

但是，目前华为最为人所知的仍是其尖端技术研发。胡左浩教授为此发表了一封致华为

的公开信，希望华为能向外界开放其管理研究，向社会贡献卓越的管理智慧。 

 

文|胡左浩 

 

尊敬的华为公司领导: 

您们好！ 

作为一名管理领域的学者，我对中国的领先企业一直保持关注，特别是华为。我最早到

华为访问是 2005 年 4 月。清华经管学院与法国 HEC 合作准备写一本有关中国跨国企业经营

的著作，我与清华经管学院的王以华教授陪同法国 HEC 的 Larcon 教授和 Dussauge 教授一行

来深圳华为总部参观和访谈。当时参观了华为技术展厅、研究部门和数据中心并听取了华为

大学校长的介绍。这次访问给我们一行留下深刻的印象，调研成果也在《 Chinese 

Multinationals》书中体现。其后，我分别于 2008 年 1 月在巴黎访谈了法国华为的负责人以

及 2011 年 7 月在新德里访谈了印度华为的负责人。 

促使我写这封信的动因是一位在华为工作的我院 MBA 学生今年 4 月送给我的一套《华

为文摘》（一共 6 册）。之前，在去年年底我购买了一本刚刚公开出版的黄卫伟教授主编的《以

奋斗者为本：华为公司人力资料管理纲要》。该书基于华为高管讲话和公司文件按主题进行

归类摘录和语录汇总，系统全面成体系地阐述了华为文化和价值观。在我拿到这套内部汇编

《华为文摘》之后，文章内容深深地吸引了我，花时间快速翻看了一遍。该套资料基本上按

时间顺序编排并以完整的文章呈现。该文摘不仅反映华为企业文化的发展过程，更具特色的

是可读性强。一篇篇栩栩如生的故事生动地体现出华为文化的形成过程与效果。华为管理纲

要与华为文摘对全面深入理解华为文化是互为补充相得益彰。因此，非常感谢那位送我资料

的 MBA 学生。但是对于许多研究华为文化、华为核心竞争能力以及华为经营管理的人来说，

就可能没有那么幸运了。要么就不知道该套资料的存在，要么即使知道也难以获得。这对于

研究华为的经营、对于研究中国企业的管理是一个不小的遗憾。同时，当我在 EMBA 课堂上

介绍该套资料时，许多学员也表示出极大的兴趣。当时我就想如果华为文摘能公开出版的话，

不仅有利于学术界对华为文化的深入研究，而且有利于其他中国企业的学习和借鉴。 



我在清华经管学院担任 EMBA 和 MBA 的营销管理课程的主讲教授。课堂上经常有学员

问：你认为当前中国最优秀的企业是谁？我回答：中国经过 30 来年的改革开放，已经涌现

出一大批具有国际竞争力的优秀企业。虽然目前中国优秀的企业有许多，但要谈到“最”字，

就不多，无疑具有代表性的就是华为。因为在这些优秀企业中，许多企业要么营销和管理做

得好，但是技术研发方面却欠缺，要么技术研发做得好，但营销和管理却欠缺。恰恰华为这

两方面都很硬。有两组数据可以证明这一论点。在营销和管理方面，全球知名品牌咨询公司

Interbrand 自 2000 年开始每年发布全球品牌 100 强排行榜，直到



华为的期待，也是对所有中国领先企业的期待。 

最后，衷心祝愿华为像美国 GE 那样引领世界上百年，基业长青。 

 

此致 

敬礼 

清华大学经济管理学院 

市场营销系教授 胡左浩 

2016 年 12 月 16 日 

 

（注：这封信初稿写于 2015 年 7 月 1 日。此次公开发表内容有少许修改。另外，依据世界知识产权组

织发布的统计，2015 年华为以 3898 件专利申请案数量连续第二年排名全球第一；依据 Interbrand 公司发

布的 2016 年全球品牌 100 强排行榜，华为在该排行耪上名列第 72 位） 
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