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该研究提出，将消费者目标商品作为赠品会增强消费者的幸运感知，这种幸运感知会进一步激发消

费者的购买意愿。研究还发现，企业需要注意在数字经济下，如果消费者意识到企业通过消费者的历史

数据有意识的进行目标商品预测，会降低消费者的幸运感知，从而对促销的积极效应造成削弱。此外，

研究指出当目标商品变为打折而不是免费赠送时，这种积极效应也会减弱甚至消失。该研究通过四个实

验为理论模型提供了实证支持，其中包括在礼品商店进行的实地实验，一个行为实验，以及两个在线实

验。 

在当前的数字经济时代，企业商家通过数据挖掘和深度学习来预测消费者需求的能力不断提高，本

文的研究为企业如何应用这些技术提供了更加明确和可操作性的营销启示，从而能够促进消费者购买并

提升企业绩效。在线零售商可以通过消费者的目标产品预测结果，将目标产品作为赠品进行捆绑销售，

从而提升消费者的幸运感知，激发消费者的购买意愿。该论文的实地实验也表明，线下营销实践者也可

以通过选定热门商品作为大部分顾客的目标产品，进行预测性促销，从而提高营销绩效。此外，企业还

需要注意避免让消费者了解到企业进行预测性促销的明显意图，从而最大化这种幸运感知的积极效应。 
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